
2001年中国语音板卡产品市场调研用户问卷
一、填写问卷说明：
1. 本问卷面向的对象是语音板卡产品的最终使用用户。

2. 在您填写问卷时，请务必留下您的有效联系方法，以便我们与您进一步联系。

3. 您所填写的问卷中的所有内容，包括相关数据及您的联系方法，我们都会对其严格保密。
4. 《2001年中国语音板卡产业发展研究报告》将以整体数据形式出现，不会出现被调研对象的任
   何单独数据。

5. 在问卷中凡涉及您认为属于企业保密数据或没有相关数据的，可以选择不回答。其他问题请您
   如实填写，否则视为无效问卷。

6. 我们将从有效答卷中，随机抽取一定数量的答题者，发放精美的纪念品，以感谢您对我们的支
   持与关注。
7．您如果采用下载WORD文档填写问卷的方式，请将填写好的答卷传真或E-MAIL给我们。

  传真号码：010-62041062    E-MAIL：ljg@ctiforum.com
  咨询或业务联系电话：010-82079677

二、填表人资料：

姓  名：

职务/职称：


单  位：


电  话：

传  真：

E-mail：


通信地址

邮编


三、问卷内容：

1．您单位所属的行业为：
□电信     □银行     □保险     □证券     □邮政     □家电     □IT业    
□电子商务            □政府（含公共事业/救护救助中心/报警中心/社区服务）
□零售业（电视/电话购物）        □制造业    □交通运输      □旅游  
□其他行业(请说明)：        
2. 您单位现有员工总数为：
□49人以下      □50—99人         □100—499人       □500—999人
□1000—1999人  □2000—4999人     □5000—9999人     □10000人以上
3． 您单位目前使用语音板卡的数量为：

□准备用   □4线    □8线    □12—16线    □16—32线   □32—64线  □64线以上

4．您单位的语音板卡用于（或计划用于）：（多选）

□建立呼叫中心的自动语音应答（IVR）系统

□建立录音监控系统

□建立基于板卡的交换系统（包括无线短消息系统）

□建立IP电话系统

□建立自动语音服务系统（包括电话自动总机或转接系统）

□建立语音门户
□建立统一消息系统

□其它(请说明)________________________________________________________________________

5．在选择语音板卡时，您会优先选哪些品牌（请按照选择次序在‘□’填写序号，没听说过的可以不填）：

□Dialogic         □NMS          □五岳鑫         □英立讯           □东进 

□Audiocodes       □三汇         □鼎铭           □飞环             □百事达     

□Brooktrout       □泰兴         □奥迪坚         □天羚季德         □宝安天资     
□Music Telecom    □PIKA         □Bicom          □Aculab

□其他（请注明）__________
6．您单位在选择语音板卡时，主要考虑的因素是（请按重要性递减排序，在‘□’填写序号）

□品牌      □价格      □功能     □稳定性     □易扩展性      □生产商的服务

□生产商的技术实力    □系统集成商的意见

7．您单位最终选定该语音板卡的决策过程是：

□上级统一选型

□公司IT建设部门决定 
□领导亲自决定

□系统集成商选择。

8．您单位现在使用的语音板卡的生产厂家是：（可多选）

□Dialogic   □NMS     □Music Telecom   □五岳鑫      □英立讯       □东进 

□三汇       □鼎铭    □飞环            □百事达      □宝安天资     □天羚季德  

□泰兴       □奥迪坚  □Audiocodes      □Brooktrout  □PIKA         □Bicom   

□Aculab     □其他（请注明）__________

9．您单位购买语音板卡的时间：____年_____月

10．您对语音板卡的信息了解途径主要是：

□语音板卡厂商宣传     □系统集成商推荐       □专业书籍      □专业报纸      

□专业杂志             □国内网站             □国外网站 

11．在语音板卡的选择过程中，您认为系统集成商的作用：

□非常重要，他们是专业人员，他们推荐什么我们就使用什么。

□重要，我们会认真听取他们的建议，但最终还是由我们自己定。

□不重要，我们会自己选定语音板卡

12．您单位目前使用的基于语音板卡的系统

□非常稳定（请直接答第15题）   □偶尔出故障    □经常出故障

13．如果企业目前使用的基于语音板卡的系统偶尔或经常出故障，那么故障原因是

□跟语音板卡有关，因为每次出故障都需要维修或更换语音板卡

□跟语音板卡无关，

□我不知道

特别提示：在最终的调查报告中，将列出接受我们调查的用户名录以示感谢，您是否愿意将贵公司名称列在用户名录中？

□是        □否

    衷心地感谢您的积极参与！同时，我们也欢迎您就上述问卷中尚未列出的、您认为重要的问题提出意见或建议。
1
3

