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       易寶通訊

易宝呼叫中心培训学院 – Call Center服务培训系列课程
邀 请 函
电话营销服务成为越来越多Call Center的服务发展趋势，从被动服务过度到主动服务，客户服务代表的服务理念固然要变革，而其个人营销技巧更是全新的挑战。应华东地区Call Center运营者的需求,易宝通讯集团属下易宝呼叫中心培训学院将于2002年6月21日-22日在上海神州大厦推出Call Center CSR公开课程 – <CSR的电话营销技巧>。
     易宝通讯服务有限公司是香港最大的Call Center之一，运营规模超过330个座席, 在香港致力拓展多元化的Call Center外包业务, 客户包括金融机构、保险行业、至香港主要电讯运营商、香港政府机构等。同时, 易宝通讯积极开拓国内市场,服务于国内不同行业的Call Center运营商，已凭借自身丰富的运营经验，结合国内的市场环境, 为许多国内同行提供了极为有价值的顾问和培训服务。

易宝呼叫中心培训学院此次推出为期两天的 <CSR的电话营销技巧>课程是服务培训系列课程中的重要内容之一, 将为CSR提供极具实践价值的电话营销技巧和知识, 在此我们诚挚邀请您的参加!
                                           易宝通讯服务有限公司

                                              2002年6月11日
报名回执
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报名回执请传真至 0755-5513578
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