统一网络、统一呼叫
3COM NBX 网络电话介绍会

尊敬的各位来宾：

在当今网络经济时代，客户已成为决定企业发展成败的关键。作为企业的管理者，作为业务、市场、客户服务、信息以及通信部门的主管或骨干的您，一定十分关注以下问题：

．如何建立一个统一信息交互平台，提高办公效率及企业管理水平？
．如何根据自身情况建立高性价比的统一呼叫业务服务中心？

．如何有效管理及运营客服中心使既能满足今天的需求，又能适应未来的发展？

．如何实现传统客服中心向网络呼叫中心统一平台的转变？
将于2001年12月5日举办的“统一网络、统一呼叫――3Com NBX网络电话”介绍会，是由3Com公司主办、北京网音信息技术有限公司承办。届时将详细讲解基于NBX平台的呼叫服务中心的构建，并将邀请大量的行内人士以及有关企业客户参加。

我们诚邀您的到来，相信您的此次来访将进一步推进企业沟通国际化；与此同时，相信您也会不虚此行地亲临到世界科技的发展已深入到我们的生活、工作，并给我们带来了可体会的便利。

会议安排：
时间：2001年12月5日 下午2：00－6：00

地点：广州花园酒店三楼芙蓉厅

统一网络、统一呼叫

13:30-14:00  签到

14:00-14:20  致辞

14:20-16:20  NBX中国市场发展展望及产品介绍

16:20-18:00  NBX 产品Call Center接入平台介绍

18：00       结束
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	联系人：林小姐

电话：010-82685588   传真：010-82685588-112

E-mail：carmen6@163.net


