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5年总成本节省 30%

Grandsys



全新的管理思维



96 每周24通







成本
一次来电结案率提升1%，对拥有200人员的呼叫中心，每年将节省
USD$351,000  
--Gartner 

客服人员满意度提升
1% 将使客户满意度
提升 0.53%    
--Gartner

超过75% 被采访者认为
“高于预期的服务”提
升再次购买意愿
--Purdue University 
study 0

客户满意度与
业绩成长

员工满意度



满意的班表
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Excel班表汇入



直接拖拉调度班表

客服员代换班

现场点名及遵时管理
拖拉之间完成调度

轻松批阅省时省力

遵时异常一览无遗



座席监控功能:
Ø席位方阵示意
Ø多维度现场管控 人员多重值机身份颜色识别 时空回溯 可整合非值机活动

遵时遵席警示 状态逾时两段阀值值机状态图示



离线安排
自动优化

表图切换
迅速直观

人力曲线
工时告警
即排即见

估算班务
需求量





评核指标组成

主管评分 15%主管评分 15%

产量指标2 产量评核 15%产量评核 15%
ACD实时数据

产量指标1

产量指标N

产量得分

品质评核 25%品质评核 25%
品质评核表

品质指标1

质量指针2

质量指针N

品质得分

遵时稳定度25%遵时稳定度25%

班表时间

实际上班情况

Compared with 遵时管理 考勤得分

…
专业知识 20%专业知识 20%员工业务知

识考核系统 (案例)

自动化自动化

精致化管理精致化管理



财产险

交强险
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从Cube取得
华南－财产险－在2012年度
的销售资料
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销售量

市占率

Market 
Shares
Market 
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前3名的省份：
广东、浙江、
江苏

钻取到广东省




