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Training Plan

奈科科技（上海）有限公司

2002-10-22
(
2002年度培训日程

	
	11/11
	11/12
	11/13
	11/14
	11/15

	09:00~09:50
	I Park 介绍
	204

CAPM&CMSG
	206

CCCM
	209-1

CIOD
	

	10:00~10:50
	NEXUS 介绍
	
	
	
	

	11:00~11:50
	101
CIM 概论
	203

CCPM
	
	
	

	12:00~13:30
	午餐
	
	午餐
	午餐
	午餐

	
	
	
	
	
	

	13:30~14:20
	201

CTMP 概要
	205

CCPA
	211

Event 分析
	209-2

CIDS
	208

CICR

	14:30~15:20
	
	
	
	
	

	15:30~16:20
	207

CCSE
	附加
OfficeCTMP
	
	214
CAPI 开发
	202

CTMP 安装

	16:30~17:20
	
	附加
录音设备
	210

CICM & CITG
	
	

	17:30~18:20
	-
	-
	-
	
	-


(
课程简介
	编号
	课程名称
	C1

营销人员

	C2

客户

	C3

工程师

	C4

开发人员

	学时

	CIM
	

	101
	CIM 概论
	◎
	◎
	◎
	◎
	2

	CTMP
	

	201
	CTMP 概要
	◎
	◎
	◎
	◎
	2

	202
	CTMP 安装
	
	
	○
	
	2

	203
	CCPM
	○
	○
	○
	
	2

	204
	CAPM & CMSG
	○
	○
	○
	
	1.5

	205
	CCPA
	○
	○
	○
	
	4

	206
	CCCM
	○
	○
	○
	
	3

	207
	CCSE
	○
	△
	◎
	◎
	2

	208
	CICR
	△
	△
	○
	
	2

	209-1
	O/B Solution : CIOD
	△
	△
	○
	○
	3

	209-2
	O/B Solution : CIDS
	△
	△
	○
	
	2

	210
	Internet Solution : CICM & CITG
	△
	△
	○
	
	3

	211
	Event 分析
	
	
	○
	○
	2

	214
	CAPI 开发（APP、IVR etc）
	
	
	△
	○
	3


○：必修科目  ◎：推荐科目 △：可选科目
(
C1 营销人员













返回
	课程计划

	课程名称
	营销人员课程

	必备知识
	1） 了解 Multi Channel Contact Center 的基本组成。

2） 了解 Inbound 和 Outbound Call 的基本流程以及作用，并掌握 PSTN Call 和 Internet Call 的区别。
3） 掌握基本的CTI知识。

	课程说明
	传授 CIM Middleware—CTMP Suite 销售活动中必须的，CTMP基本知识、各功能模块的特点、CIM 和 VoIP的基本概念。
*概要和产品相关课程以及CCSE是必选课程，而 Routing 过程和 Out-bound 解决方案部分是可选课程。

	课程目的
	1) 掌握构建高效的 Multi Channel Contact Center 所须的CIM Middleware 特征，可以为需要建立 Multi Channel Contact Center 的客户提供及时的咨询。

2) 掌握 CIM Middleware—CTMP Suite 在 Multi Channel Contact Center 内的职能以及特点，能够为客户提供比较详细的产品介绍。

	授课对象
	CTMP Suite 相关知识的 NEXUS 合作伙伴公司职员。

	课程内容
	代码
课程名称
课程时间
101
CIM Overview
2
201
CTMP Overview
2
203
CCPM
2
204
CAPM & CMSG
1.5
205
CCPA
4
206
CCCM
3
207
CCSE
2
208
CICR
2
209-1
CIOD
3
209-2
CIDS
2
210
CICM & CITG
3
Total
16.5 (26.5)
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C2 用户














返回
	课程计划

	课程名称
	用户课程

	必备知识
	1） 作为 Multi Channel Contact Center 具备一定的呼叫中心管理经验或即将管理呼叫中心。

2） 了解 Inbound 和 Outbound Call 概念，并能区分 PSTN Call 和 Internet Call。
3） 了解各个 Multi Channel Contact Center 的组成模块。

	课程描述
	交流CIM和VOIP相关CTMP的相关内容，使Multi Channel Contact Center 的管理者能够正确理解 CIM Middleware，并能高效地管理呼叫中心。

* 概要等科目是必选课程，而CCSE部分以及后台进程部分为可选。

	课程目的
	理解 CIM 和 VoIP 的概念以及相关知识，并掌握 CTMP 的各个模块功能，以便跟有效地使用 CTMP 。

	授课对象
	NEXUS产品的用户或者潜在客户公司职员

	课程内容
	 
Code
Subject
Length (hour)
101
CIM 概论
1
201
CTMP 概要
2
203
CCPM
2
204
CAPM & CMSG
1.5
205
CCPA
4
206
CCCM
3
207
CCSE
2
208
CICR
2
209-1
CIOD
3
209-2
CIDS
2
210
CICM & CITG
3
Total
13.5 (25.5)
 
 


(
C3 工程师













返回
	课程计划

	课程名称
	系统工程师课程

	必备知识
	1） 握 Multi Channel Contact Center 的组成部分以及各个模块功能。
2） 熟悉Inbound 和 Outbound 的呼叫流程。
3） 掌握软件（OS，RDBMS）和硬件（H/W，Network）的基本知识。

	课程描述
	1） 本课程是构建并管理基于 CTMP Suite 上的呼叫中心所必须的科场。

2） 包含 CIM、VoIP以及 CTMP Suite产品相关课程。
3） 包含系统安装、事件分析以便分析系统故障。
* 作为系统工程师需要全面掌握本产品的相关知识，关于CAPI部分可以选修

	课程目的
	了解构建在 CTMP Suite 基础上的Multi Channel Contact Center System 的结构并理解其底层进程的功能，并能够在发生故障时能够采取必要的处理

	授课对象
	NEXUS 合作伙伴 PM(Project Manager) 或客户公司系统管理者

	课程内容
	 
Code
Subject
Length(hour)
101
CIM 概论
1
201
CTMP 概要
2
202
CTMP Installation
2
203
CCPM
2
204
CAPM & CMSG
1.5
205
CCPA
4
206
CCCM
3
207
CCSE
2
208
CICR
2
209-1
CIOD
3
209-2
CIDS
2
210
CICM & CITG
3
211
Event 分析
2
212
Trouble Shooting
4
214
CAPI 开发
3
Total
33.5 (36.5)
  


(
C4 开发者













返回
	课程计划

	课程名称
	开发者课程

	必备知识
	1） 掌握 Multi Channel Contact Center 的组成部分以及各个模块功能。

2） 熟悉Inbound 和 Outbound 的呼叫流程。
3） 掌握软件（OS，RDBMS）和硬件（H/W，Network）的基本知识。

4） 掌握常用的开发工具(Visual C/C++, Visual Basic, Powerbuilder, Delphi, Java, ASP, 등)并能灵活运用。

	课程描述
	1） 包含开发座席应用、IVR、录音设备、LED等模块相关内容。
2） 有助于了解呼叫中心的整体架构，能够合理设计系统。

	课程目的
	1）使授课者能够自行在CTMP平台上利用CAPI开发以上各类应用。

	授课对象
	Application 开发者或项目经理(Project Manager)

	课程内容
	 
Code
Subject
Length (hour)
101
CIM 概论
1
201
CTMP 概要
2
207
CCSE
2
209-1
CIOD
3
211
Event 分析
2
214
用 CAPI 开发应用程序
3
Total
13 (14)
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