
爱立信消费者研究室 1/6 2010年 手机互联网研究

中国城市消费者手机互联网使用现状

中国城市手机用户的互联网的使用习惯正在向手机迁移。越来越多手机支持上网功

能以及更多的相关手机应用的出现，使用手机上网的用户数呈现高速增长。

为了深入解手机互联网市场和使用现状，挖掘主要的驱动因素和当前用户所遇到的

阻碍因素，以及探索手机互联网未来的使用模式，爱立信消费者研究室对中国手机

互联网业务市场做了深入地研究和分析。

主要发现
› 用户最初使用手机互联网的原因是为了消磨时间。手机的便携性与可以随时

随地使用等特性是驱动用户最初尝试使用手机互联网的重要因素。

› 手机用户平均使用手机互联网的时间为 2.1年。

› 用户平均每周使用手机互联网的时间是 9小时。

› 80%的手机互联网用户每月针对此服务支付的费用不超过 15元。

› 使用手机上网的最大障碍是用户体验

研究人群

本次研究结果基于定性与定量研究。我们在全国 1、2级城市进行，共采访了 2600
个城市手机用户。同时通过定性的方法对当前的手机互联网主要使用人群，即青年

群体进行了更深入的研究。同时考虑到不同职业的人群使用行为的差别，我们将

青年群体进一步细分为：学生，青年白领和青年外来务工人员。
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认知和驱动因素

消费者倾向于将手机上网与电脑上网做比较。手机互联网对 3类用户群体的含义也

不同。对于青年白领，他们倾向于将手机上网看做是电脑上网的补充。在身边有电

脑的情况下，他们并不会考虑用手机上网。对于学生来说，手机互联网和传统互联

网同样重要。学生熟悉手机和电脑的各种操作，电脑对学习娱乐有很大帮助，但是

手机互联网能随时满足他们的即时需求。对于外来务工人员，他们当中的大多数没

有电脑，手机便成为他们连接互联网的唯一工具。

对于外来务工人员手机互联网是他们连接外面世界的唯一工具

手机互联网是外来务工人员接触外面世界的唯一网络渠道。外

来务工人员的生活圈有限并且他们接触的人也很有限。大部分

人在住处没有电脑，所以在这个层面来说手机互联网是他们得

到信息的唯一渠道。

对于高校学生，手机互联网和传统互联网同样重要

手机互联网和传统互联网一样重要，并且他们熟悉手机和电脑

的各种操作。电脑对娱乐和学习有很大的帮助，但手机互联网

能试试满足他们的饿即时需要

39%39%39%39%
的学生认为手机互联网同桌面互联网

青年白领: 29%

外来务工人员: 29%

50%50%50%50%
对于青年白领，手机互联网是电脑互联网的补充

对于青年白领来说，他们很容易接触到电脑，因此他们习惯于

使用电脑连接互联网。手机互联网对于他们来说只是在接触不

到电脑时，并且又有即时需求的情况下使用的工具。 的青年白领认为相比手机互联网，他

们更依赖于桌面互联网

学生: 40%
外来务工人员: 40%

78%78%78%78%
的新一代外来务工人员使用手机链接互

联网

第一代外来务工人员：47%

用户最初使用手机互联网的原因是为了消磨时间。手机的便携性与可以随时随地使

用等特性是驱动用户最初尝试使用手机互联网的重要因素。另外，使用手机上网做

一些有意义的活动，比如社交与工作也是很重要的驱动因素之一。具体到三类不同

的人群：学生使用手机互联网主要是为了随时随地与朋友进行沟通和信息查询；青

年白领更过的使用此业务开展工作和社交；而外来务工人员使用手机互联网的驱动

因素则是为了沟通。

手机互联网使用现状

对于中国城市的手机用户来说，使用手机上网已经不是什么新鲜事了。如今，超过

一半的城市手机用户使用手机互联网服务，而学生是其中最大的群体。手机用户平

均使用手机互联网的时间为 2.1年，青年白领使用手机互联网的时间较其他人群更

长。

WAP是使用手机上网的最常见方式，更多的用户选择使用自行下载的客户端软件

访问网页。平均来看，每周使用手机互联网的时间是 9小时。人们通常使用手机互

联网的地点为家里和上下班途中。在家中的使用主要是满足快速的娱乐需求，以及

躺在床上入睡前的一些浏览和阅读。上下班途中的使用主要是进行信息查找或消磨

无聊时间。
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最常见的支付手机互联网的方式是为一定的数据流量而支付固定价格。80%的手机

互联网用户每月针对此服务支付的费用不超过 15元。

对于一些互联网相关的业务，使用即时消息进行聊天，浏览网页和搜索信息是使用

电脑上网和手机上网最常见的活动。用户更多的在手机而非电脑上进行即时通讯聊

天和阅读活动。学生是使用手机互联网最频繁的用户，1/3的学生每周使用手机互

联网的时间超过 10小时。青年白领使用手机互联网更多的是为了满足即时需求，

即在身边没有电脑的情况下进行与工作相关的互联网活动。外来务工人员则以上网

聊天和游戏娱乐为主要活动。

手机互联网核心业务

根据用户在手机上进行的互联网活动，我们将手机互联网业务按使用频度从高到低

分为 4类核心业务，即：手机即时通讯、手机阅读、手机连接社区网和手机下载。
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使用方式业务

手机QQ
飞信

手机MSN

手机报

新闻浏览

手机图书

IM客户端

浏览器

输入法

游戏

手机即时通讯

手机阅读

应用软件下载

手机连接社区网
开心网

QQ空间

人人网

* 手机QQ是绝大多数青年农民工和高校学生使

用的聊天工具

* 手机聊天功能导致用户语音和短信使用量的

减少

* 手机阅读的习惯正在形成

* 手机图书 更多地被青年农民工和高校学生所

接受

* 最受欢迎的应用是那些辅助聊天和阅读的工

具

* 下载率最高的是游戏类应用

* 不同的群体对不同的社区网的偏好不同

高

低

使
用
频
率

手机即时通讯

即时通讯作为互联网接入的一个重要应用，也是手机互联网的一个主要切入点。更

多的消费者通过手机而不是电脑进行即时通讯，在主要的手机即时通讯软件中，

QQ占有最大的手机即时通讯用户份额。

手机即时通讯业务的主要使用动机是实现随时随地的沟通，另外，与手机短信相比

更低的费用也是使用动机之一。但是，终端的限制，网络稳定性，用户体验欠佳，

以及多种即时通讯软件在终端的兼容性问题成为手机即时通讯业务的主要应用障

碍。

手机阅读

用户进行手机阅读的内容包括基于彩信的手机报、WAP/互联网新闻和电子图书。

使用手机看手机报的习惯正在逐渐形成，并且看手机报对于 3类人群来说已经习以

为常。手机报通常早晚各接收一次，阅读的方式通常是在碎片时间阅读新闻标题。

在有较长的空闲时间内，用户会选择浏览新闻和阅读电子书。手机浏览和搜索通常

在家里或者上下班途中使用。青年白领通常在上下班途中或者公共场所使用这一功

能。在手机上浏览通常出于私人原因而非工作原因，浏览的内容一般以资讯为主，

对于青年农民工和学生来说，他们浏览娱乐信息，对于青年白领，他们比较关注资

讯以及金融信息。

外来务工人员和高校学生使用手机阅读电子书较多，青年白领则较少使用。学生通

常在室内进行阅读，而青年白领通常在外出时阅读。
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手机阅读虽然在 3类人群中的使用频率有所差异，但他们目前对手机阅读的使用动

机基本一致：都是以随时随地了解新闻资讯和阅读小说娱乐为主，并且手机终端方

便携带，随时随地都可以使用。使用手机阅读的障碍主要为手机屏幕的尺寸极大影

响了用户体验。另外阅读内容的相对匮乏和手机终端的操作也是影响使用的阻碍因

素。

手机软件下载

手机软件下载的内容可以分为 3类：改善用户使用其他手机业务体验的软件，比如

手机输入法、移动浏览器等；娱乐性软件，比如游戏和图片处理软件等；解决一些

实际问题的功能性软件，比如位置地图类和金融证券软件等。

学生和青年白领是手机下载的主要用户。下载更多的手机软件是为了能够更好使用

相应功能，这也是进行手机下载的主要使用动机。另外，方便安装和使用免费也是

进行软件下载的动机之一。应用的障碍主要为安全性无保障，使用流量多造成对费

用的担心，以及网络速度和网络稳定性等。

手机社区网

手机社区网可以分成 3类：“依托型”社区网，即通过手机其他功能连接到的社区

网，比如 QQ空间等；“社交型”社区网，即通常是为了和老朋友保持联系为目的

的社区网，如开心网、校内网等；“分享型”社区网，即针对专门同一类人群用户

有较强的共性的社区网，如手机论坛、博客等。

学生和青年白领主要使用的是“依托型”和“社交型”的社区网，更多的是出于增

强联系的目的而使用。外来务工人员连接的社区网通常与即时通讯软件相关，对于

其他电脑上流行的社区及论坛的认知较低。对于“分享型”社区网，学生的使用相

对较多，而青年白领则更多依赖于电脑登陆。

在各种类型的社区网上，查看和更新日志是用户进行的主要活动。学生对于使用移

动社区更积极，而外来务工人员则更多的是登录社区网的游戏进行娱乐活动。

用户使用手机互联网登录社区网的应用动机是随时随地了解朋友的动态以及更新。

应用的障碍主要为社区网内容单一，展现形式缺乏吸引力，网络稳定性及流量限制

和手机终端的操作不方便。

手机互联网的未来使用

约有 90%的当前用户将会增加或者尽可能保持当前的使用量。超过 1/3的非用户对

使用手机互联网表现出了极大的兴趣，尤其是学生。增加使用或者继续使用手机上

网的愿意是为了随时随地的访问互联网。而减少使用或对手机上网不感兴趣的原因



爱立信消费者研究室 6/6 2010年 手机互联网研究

主要是电脑上网已经买足当前需求。另外，除了替代方案（电脑）的可用性，限制

使用手机上网的主要障碍是网络速度、电池续航能力和网络稳定性。

31%

增加使用

58%

与现在相同

9%

减少使用

2%

完全不用

请问您在未来一年内使用手机上网会有怎样的变化？

样本： 使用手机互联网资料来源： 中国手机互联网研究，消费者研究室，2010 年

“我的一个朋友给我推荐了一款新的

手机，它的上网功能更加强大而且

使用非常方便。我想我会更多的使

用手机登录互联网。”

“我经常使用手机登录QQ。我周围的许多

朋友也都是用手机QQ，我们都在网上，因

此直接通过QQ发消息给我的朋友们就好

了。我想我会一直使用，这是我打法时间

的一种方式。”

当前用户的手机互联网体验会对消费者的未来的消费意愿造成影响，约有 2/3的当

前用户表示他们希望使用该业务的费用维持在当前 10-15元的水平，而且他们希望

能够以固定价格获得无限制访问。

结语

近年来，手机互联网在中国城市的使用呈现了快速的增长趋势。手机是否支持上网

成为消费者在购买新手机时的重要考量因素。但是行业还面临重大的挑战：用户对

手机上网的满意度并不是很高，消费者研究室的研究结果表明只有 40%左右的用

户对当前的使用状况表示满意。用户的满意度又会对他们的支付意愿造成直接的影

响。

针对当前使用使用手机互联网的主要障碍，我们所需要做的是通过对包括终端，内

容，网络和营销的各个环节的改进和优化来改善用户体验；通过提高用户的使用体

验而进一步提升用户的满意度。最终使手机互联网用户从当前的技术早期使用人群

向大众市场延伸。


