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善用科技降低运营成本善用科技降低运营成本
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公司简介公司简介

· 1989年成立，至今 20+ 年历史

· 呼叫中心与CRM专业

· 丰富的行业经验、项目实施经验

· 采用业界最新技术，提供高价值的解决方案
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广泛分布的支援力量广泛分布的支援力量

北京北京

香港香港

广州广州

南京南京

上海上海

深圳深圳

北京 –中国总部, 研发, 销售, 支援
南京 –研发, 销售, 支援
上海 –研发, 销售, 支援
杭州 –销售, 支援
广州 –研发, 销售, 支援
深圳 –销售, 支援
香港 –研发, 销售, 支援

北京 –中国总部, 研发, 销售, 支援
南京 –研发, 销售, 支援
上海 –研发, 销售, 支援
杭州 –销售, 支援
广州 –研发, 销售, 支援
深圳 –销售, 支援
香港 –研发, 销售, 支援

杭州杭州
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多种呼叫中心平台多种呼叫中心平台
满足不同需求满足不同需求

•• CIC IPCIC IP多媒体客户互动中心多媒体客户互动中心

•• CIC DialerCIC Dialer外拨系统外拨系统

•• 华为华为 全套呼叫中心方案全套呼叫中心方案

•• AVAYA AVAYA 全套呼叫中心方案全套呼叫中心方案

•• CRMeasy CRMeasy 客户关系管理系统客户关系管理系统
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多种多种呼叫中心呼叫中心方案方案

平台

CIC PABX
(华为华为/Avaya/Avaya …)

CRMeasy
Inbound Service 客户内部系统

CRMeasy 
Outbound Service

应用
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金融 电信保险 政府 外包

杭州弈翰
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物流

企业

制造业

其他

家电

东风裕隆

Carnier游船

教育
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每个客户都是长期战略合作伙伴每个客户都是长期战略合作伙伴

•• 汇卓科技与客户共同发展汇卓科技与客户共同发展

•• 许多客户已经与汇卓科技成为许多客户已经与汇卓科技成为
长期战略合作伙伴长期战略合作伙伴

•• 汇卓科技助力用户发展汇卓科技助力用户发展
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客户分布客户分布客户分布 中国大陆中国大陆中国大陆

香港特区香港特区香港特区

中国台湾中国台湾中国台湾

菲律宾菲律宾菲律宾
印度印度印度

泰国泰国泰国

新加坡新加坡新加坡

马来西亚马来西亚马来西亚
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合作伙伴合作伙伴

MS-CRM
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汇卓的承诺汇卓的承诺

•• 世界水平的产品世界水平的产品

•• 世界水平的项目管理世界水平的项目管理

•• 世界水平的服务世界水平的服务

•• 长期合作的诚信长期合作的诚信

•• 产品、支援方面可以放心产品、支援方面可以放心

•• 把精力集中在核心业务上把精力集中在核心业务上



多媒体录音

统一管理/维护/报表
远程座席

软电话

Hot Upgrade
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科技应用举例科技应用举例

纯IP一体化架构
多媒体统一排队

技能路由

混合呼入呼出

预测外拨



基于IP的一体化呼叫中心

· 一体化结构

· 实施快速简单、风险低

· 一体化维护和管理

· 报表统一

· 运营、维护成本低

· 业务更新简单快速

· 升级性好，保护投资

· 符合发展趋势



模块间的兼容性模块间的兼容性

Fax
WFM

Recorder
Dialer

Messaging
IVR

ACD
PBX



多媒体统一处理

· 真正的多媒体排队

· 提高座席的效率

· 强化多媒体管理

· 降低投入成本



网上服务 Web Services

· Email处理

· 网上即时交流

· 网上回呼

· 网上语音传递



强大的呼叫路由
·基于技能
·基于优先级
·基于时间和负载
·基于成本
·多媒体排队
·外部数据作为路由分配依据
· 多级客户级别管理
· 黑名单/白名单

·话务员工作量路由
· 依据话务量大小
· 依据工作时间

· 根据地区、语言特色、主
叫号路由
· 通过智能路由服务实现多
策略混合
· 路由策略修改时，系统不
需停机



•• 兼容多媒体的通用兼容多媒体的通用
ACDACD

Inbound
Outbound

•• 内置的混合式系统内置的混合式系统

监控呼入流量

当呼入流量减少时，
自动启动呼出活动。

混合呼入呼出
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支持不同外拨模式支持不同外拨模式

预
测
外
拨

预测座席何时会
变为空闲状态

在座席变为空闲
状态前，同时拨
出多个号码

通过呼叫分析来
判断通话是否为
真人接听

强
力
外
拨

等待座席变为空
闲状态

在座席变为空闲
状态时，同时拨
出多个号码

通过呼叫分析来
判断通话是否为
真人接听

精
确
外
拨

较预测和强力外
拨更保守的策略

只在有座席为空
闲状态时才拨出
电话，以保证所
有电话都不被遗
漏

通过呼叫分析来
判断通话是否为
真人接听

无
座
席I

V
R

外
拨

通过外拨IVR，播
放语音消息或发
送传真

可以将电话从IVR
转接到呼入队列
中

通过呼叫分析来
判断通话是否为
真人接听

预
览
外
拨

呼叫信息显示在
座席客户端中

当准备好后，座
席人工点击拨出
电话

座席进行人工呼
叫分析

适用于号码列表
质量较好、且号
码量较小的外拨
活动
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综合外拨综合外拨//接入能力接入能力

· 支持多种坐席外拨模式

预览拨号

预测拨号

强力拨号

精确拨号

· 支持 IVR 、传真 、 SMS 、Email 外拨

· 支持多媒体 IVR 、传真 、 SMS 、Email 、 Web 接收

· 支持 Call Blending
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CICCICCICCIC

·· 集中的活动配置集中的活动配置

·· 一个集中外拨活动一个集中外拨活动
服务器分配呼叫列服务器分配呼叫列
表于各个表于各个CICCIC服务服务
器器

·· 以本地以本地CICCIC外拨环外拨环
境为基础的活动境为基础的活动

·· 协调了呼叫列表分协调了呼叫列表分
配和记录更新配和记录更新

+N CIC Servers

Campaign 
Server

Campaign

支持多点外拨模式支持多点外拨模式



Multi-Media Recording
多媒体收录



Screen RecorderScreen Recorder
屏幕摄像屏幕摄像

· 完美还原屏幕操作

· 同步播放录音



•实时回放
•实时评分

Interaction Recorder
质检评分



· 单一的管理工具

· 可管理所有的呼入呼出点

· 灵活的权限设置

Interaction Administrator®

一体化系统管理



Interaction Designer®

一体化应用开发工具

· 单一的图形化开发工具

· 实时调试

· 无限制

· 数百个工具

· 在线更新业务



Interaction Supervisor ®

实时监控

图形化实时监控
设置警告
监听录音
强插督导



一体化的报表系统
开放的报表工具

·实时生成报表

·10+大类，超过
100种标准报表

·按需生成报表

·打印或输出成
网页、传真或文件
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非常灵活的组网方式非常灵活的组网方式



纯IP交换的架构



IP交换的双机热备



IP交换的大规模建设
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纯IP交换灾难备份



多媒体录音

统一管理/维护/报表
远程座席

软电话

Hot Upgrade
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总结总结

纯IP一体化架构
多媒体统一排队

技能路由

混合呼入呼出

预测外拨
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欢迎访问我们的网站欢迎访问我们的网站

www.ctint.comwww.ctint.com
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